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Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev 1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potfebnost nového reseni
kritéria
Popis Zadatelem popisovany problém velmi obtiZné moznosti orientace klienta socialnich

sluzeb v pravidlech, nabidce a dostupnosti (zvlasté v pripadé nahlé udalosti) je velmi
zavazny, nesporny a velmi negativné jim prochazi mnoho obéant CR. Zadatel viak
nedostatecné zkouma priciny tohoto problému a opird se o nizky pocet ovéfitelnych,
realnych a relevantnich dat a argumentacné je vyuziva dosti povrchné. Vétsi mérou se
tak text sestava z obecnych proklamaci. Roztristénost, nekompletnost a protichldnost
informaci nejsou prapfic¢inou vSech problémovych situaci v oblasti socidlnich sluzeb,
naopak, samy jsou dlisledkem (a do zna¢né miry nevyhnutelnou vlastnosti) stavajicich
systémovych podminek oblasti SS a predpokladd (¢asto implicitnich), na zakladé kterych
je/byl tento systém budovan (pro systémovy pohled obecné viz napt. (Kokes a Kvaca
2016, Seddon 2005, 2008, Caulkin et. al). V tomto tedy Zadatel nepfemysli o problému
v Sirsich souvislostech jeho pticin. Naopak Zadatel problém vykresluje ve zkratce tak, ze
,budou-li dobré informace, bude vSechno” a tvrdi, Ze ,Nejvétsim problémem celé cilové
skupiny, a to jak (potencidlnich) klient(, rodin, neformalné pecujicich, tak i organizaci, je
to, Ze v pripadé nenadalé situace nejsou jednoduse k dispozici potfebné informace.” HK
pochybuje o tom, Ze snadnd dostupnost informaci je nejvétsim problémem CS, ale
uzndva, Ze jde o problém zavazny. Kladné Ize hodnotit, pokud se pecujici napf. snadno a
rychle dozvi, Ze vyfizeni prispévku na péci trva nékolik mésicll a Ze kapacita pecCovatelské
sluzby v mém mésté se uvolni pravdépodobné za 3 — 4 mésice, neZ se k tomuto zjisténi
dopracovat po mnoha telefonatech a nékolika hodindch u pocitace. Nejvétsi problém ale
HK vnima jinde. Tim HK nechce fici, Ze snaha o konsolidaci informaci v SSL je zbytecna
nebo marnd, naopak, muze jit o velmi dobrou branu do pochopeni (a nasledné) zmény
systému soc. sluzeb. Klicovou otadzkou zde je, ,jak nastavit systém SSL a se v ném
informace pfirozené koncentrovaly tam, kde je potrebuje klient?“. Snaha o vybudovani
informacniho portdlu se spravnymi informacemi muizZe byt dobrou cestou pro
zodpovézeni této otazky, ale pouze v pfipadé, Ze v duchu této otazky o celém snazZeni
uvaZuje Zadatel a také alespon néktefi klicovi aktéri (viz i dalsi kritéria). Zasadni slabinou
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argumentace potrebnosti je dale absence jasného vymezeni vici stavajicim konkrétnim
feSenim — minimalné ,za zminku” stoji napf. dlouhodoby projekt pec¢ujdoma.cz, aktivity
Institutu socidlni préce, z. s., ddle namatkou Stfedisko pro pecujici organizace A DOMA
z.s., projekty CPKP Stfedni Cechy atd. Pfi osobni G&asti Zadatel potvrdil, Ze si je
podobnych feSeni védom, zminfloval napf. kraj Vysocina, ale nevysvétlil, proc¢ je
nepovazuje za dostatecné vhodny (a replikovatelny) zplsob naplnéni potreb, ze kterych
vychazi Zadost. A proc je tedy nutné vytvaret nové feSeni na bazi umélé inteligence.

Z pohledu kompetenci definovanych zdkonem 108/2006 Sb. je také nejasné podlozena
celkova vize, jak se APSS CR, z. s., byt se jednd o zasadniho ,hrace” na poli socialnich
sluZeb, hodld Uspésné a efektivné ujmout Ukolu, ktery dle zak. 108/2006 Sb. spjat
primarné nejen s kompetencemi obci, ORP, krajli a MPSV (viz §92 a nasledujici). Neni
zfejmé, zda a jak konkrétné se zZadatel vyrovndva s principem subsidiarity, podpory na
profesiondlniho vztahu mezi klientem a pomdhajicim. Skute¢né je realné, aby nedostatky
kapacity, odbornosti a funkcni spoluprace nejblizsich zodpovédnych aktérli Gspésné
suploval distanéni nastroj (Portal)? Co se tyce doloZenych hloubkovych rozhovort, spise
nez o absenci univerzdlniho ndstroje vypovidaji o neprofesionalnim, legislativné a eticky
neakceptovatelném pristupu zodpovédnych pracovnikli (napf. soc. pracovnika ve
zdravotnickém zafizeni), o bilych mistech systému (kloubeni péce a prace) ¢i nepoucené
volbé osobnich strategii, které nejsou dlouhodobé zvladnutelné. U navolenych cilovych
skupin chybi jejich plnohodnotné popisy (struktura, ¢etnost, potreby), texty v zadosti
jsou z tohoto pohledu vylozené formalni.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

2. UCELNOST

Nazev 2.1 Cile a zlepseni
kritéria
Popis Vize snaZeni zadatele je jasna a jejim naplnénim by obc¢ané CR bezesporu profitovali.

Napf. koncentrované feSeni poptavky po soc. sluzbé by bylo pfinosem na rozdil od
kontaktovani fady jednotlivych poskytovateld. Zadost plisobi ale nejasné pokud jde o to,
¢eho chce Zadatel dosahnout v rdmci projektu. Z KPZ (3.1) se zd3, Ze ambici je shromazdit
aktéry, prozkoumat jejich situaci a testovat maketu systému a ndvrh procesl, z
projektové zadosti (KA 3) naopak ,,Ovérovani a optimalizace vysledné aplikace”, tedy jiz
néjaky pocatecni provoz samotné aplikace (tomu spiSe odpovida i slozeni tymu).
Paradoxné cil zaroven postradd potfebnou $ifi ve smyslu akceptace skute¢nosti, Ze by se
mohlo objevit i jiné, vhodnéjsi feseni definovaného problému. Neni pak zfejmé, nakolik
je Zadatel takové alternativé otevien — definice cile projektu i celkova koncepce projektu
spiSe budi dojem, Ze Zadatel ma jiz jasny zdmér, ktery hodld prostfednictvim projektu
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zrealizovat. | z osobni Ucasti vyplyvala fixace Zadatele na pfedem zvolené tesSeni
prostfednictvim umélé inteligence.
Jako cile Zadatel uvadi odvraceni hrozby odchodu pecujicich z trhu prace ¢i moZnost
rychlé implementace vyvinutého portalu diky propojeni stakeholder(; , stéZejni dil¢i cile”
1, 2 a3 v podstaté vSechny sméruji do oblasti evaluace, jejiz predpokladany design (napf.
ve smyslu alespon metodického ndstinu) Zadatel nepfiblizuje.

Slovni Nedostatecné

hodnoceni

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev
kritéria

3.1 Efektivita projektu a rozpocet

Popis

Vyse rozpoctu a délka realizace obecné odpovida inkubacni fazi vyvoje reseni. Jednotkové
ceny jsou v doporucenych mezich. Avsak:

Ackoliv Zadatel polozky osobnich nakladll prifazuje a ,rozpousti“ mezi jednotlivé klicové
aktivity, neni z divodu nejasnosti cil(, absence detailnéjsiho popisu KA a nedostatku
informaci o rozsahu a formé podpory beneficientl a aktérd transparentné zd(vodnéna
vySe Uvazk( jednotlivych ¢lenl realizacniho tymu a nezbytnost jejich zapojeni (viz také
kritérium kapacity).

Pro nedostatek informaci nelze ani navrhnout smysluplné kraceni Gvazk(, ani relevantné
posoudit pfimérenost ndkladd. U pozice manaZera projektu se s ohledem na kapacitu a
naplné prace dalsich pozic jevi Uvazek 0,6 naddimenzovany (a obsahuje ¢innosti spadajici
do nepfimych nakladd — napf. predkladani monitorovacich zprav).

Rozpocet vzhledem k vySe uvedenym vyhraddm nelze hodnotit jako ucelny, efektivni a
hospodarny.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

4. PROVEDITELNOST

Nazev
kritéria

4.1 Zplisob zapojeni aktérd do vyvoje feseni
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Zadatel pomoci priloZzenych pfislibél spoluprace prokazal, e o své myslence mluvil s
fadou relevantnich aktérd. Mnoho z nich (Kotva, Ob¢anské poradny, Prachatice, Pohoda)
mu mohou pomoci s odhalovanim potieb klientd a dalSich aktér( v systému, dalsi (ATDZ)
mu mohou pomoci s technickym vyvojem teseni. Zadatel zde ukazuje dobfe svoji
schopnost propojovat dlleZité aktéry, nicméné popisy nepfinaseji potfebné informace,
zda, v jaké roli a jakou mérou se jednotlivi aktéfi do vyvoje feseni zapoji. Jako naprosto
klicova (z dlvod( vysvétlenych u prvniho kritéria) se vsak jevi spoluprace s krajem. Aby
projekt mél Sanci zacit vyvoldvat nutné zmény, je nutna pfipravenost néjakého kraje v
ramci projektu ménit zplsob organizace SSL v kraji. PfedloZeny pfislib spoluprace MSK
je vSak v této oblasti velmi vagni a nekonkrétni. Zde vSak HK potfebuje byt schopna s
jistotou odlisit, zda jde o zapojeni typu ,fandime vam, pfijdte ndm fici, co jste vymysleli
(ale jinak od nas nic necekejte)” nebo o zapojeni typu ,,sdilime vasi vizi, jste partner, ktery
nam ji pomdaha naplnit, jsme pfipraveni spole¢né s vami hledat feSeni, do které
prispéjeme hledanim vyznamnych zmén v tom, jak organizujeme krajskou sit SSL,
chceme se s vami spolecné ucit, jak v MSK vytvofit systém SSL a se v ném informace
prirozené koncentrovaly tam, kde je potfebuje klient”. Na osobni Ucasti Zzadatel uved!
dalsi tfi predpokladané spolupracujici kraje, nicméné formu a rozsah jejich zapojeni
nevysvétlil. Pro Uspéch projektu je pfitom nutné zapojeni néjakého kraje na druhé
jmenované urovni (jako aktivniho spolutvlirce a nasledné prijemce inovace), vyjadreni
MSK vsak HK chape jen ve smyslu prvnim.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k reseni

Popis

Z popisu pozic Zadosti (a rozpocdtu) neni dobre patrné, Ze Zadatel vyclenil odpovidajici
kapacity. Dominantni c¢ast rozpoctu jde na pozice, které jsou svoji podstatou Ffidici
(garant, manazer) nebo podpurné (evaluator), zatimco vykonné pozice, které by to celé
mély odpracovat, jsou omezené. Neni pfilis jasné, kdo je ,pilotni testovaci tym*. | pozice,
které jsou v zasadé vykonné, se soustreduji spiSe do oblasti IT. Z popisu napini prace
projektového tymu vyplyva potencidlni riziko duplicit u pracovnich pozic, napf. rozdéleni
(neni jasné, jakou mérou) mezi dvé osoby na pozici garantky projektu, resp. dva analytiky
se stejnym popisem zapojeni.

Zejména pak neni jasné, zda jsou dostatecné (odborné i ¢asové) kapacity na vyzkum a
pochopeni potieb klientd a dalsich aktérd (KA 1) a intenzivni testovani (KA 2). Zadatel je
také mozna pfilis optimisticky v tom, jak rychle a snadno lze zjistit, co klienti (a zvlasté
dalsi aktéfri) ve skutecnosti potrebuji.

Partner projektu s finanénim prispévkem Dohled na dosah z.s. poskytuje socialni sluzbu
tisnové péce (identifikator 7899814) od 1. 1. 2022 a uz pro rok 2022 byla tato sluzba
pfijata do okruhu sluzeb s nadregionalni a celostatni plsobnosti véetné dotacni podpory,
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coz svéddi o jeji kvalité a potfebnosti, nicméné je vaznou otazkou, zda sluzba s takto
kratkou historii je relevantnim parterem vyvoje takto naro¢ného reseni. Za cca 14 mésicu
poskytovani zkratka nemUze disponovat dostatecnou realizacni zkusenosti, objemem
dat a dliikladnou znalosti potfeb cilové skupiny. Nabizi se otazka, pro¢ APSS nenavazala
spoluprdci se zkusenéjsim celostatnim poskytovatelem, kdyz v okruhu ,,B“ je dalSich 6
zkusenych poskytovatell tisnové péce, vesmés s celorepublikovou plsobnosti
(identifikator: 2684509 od roku 1992, 8384795 od roku 2014, 3986787 od roku 2016,
9509809 od roku 2017, 8479033 od roku 2018, 6185901 od roku 2021).

Zadatel fixuje své fedeni pouze na umélou inteligenci, a neni otevieny hledat jiné typy
feSeni (viz napf. jim zminény pfristup kraje Vysocina). V zadosti ani ve vysvétleni pfi
osobni Ucasti na zakladé predem zaslanych okruhl otazek neni dobre vysvétlena
vhodnost rfeseni po technické strance.

Z hlediska celkové pristupu k reseni zadatel dostatecné nevyargumentoval, pro¢ by mél
v feSeni daného problému uspét, proc jeho feseni nebude jen jednim z mnoha dalSich
pokus( o informovanost v dané oblasti, které povede spiSe k dalSimu znepfehlednéni
oblasti nez k jejimu vyfeseni.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Zadatel predlozil ambiciézni projekt s moZznym potencialem, ktery viak vykazuje zavazné
nedostatky zpracovani ve vice oblastech. Zejména neni uspokojivé doloZena potiebnost
projektu, vzhledem k nedostate¢nému a nejasnému popisu kli¢ovych aktivit nelze urcit
hospodarnost rozpoctu ani relevantnost zapojeni dalSich aktér(.

Text KPZ je sice velmi dlouhy, vyrazné nad ramec doporuceného rozsahu, ale mnohé
pasaze nejsou pfinosné, jiné jsou nejasné a Ize je interpretovat mnoha rlznymi zpUsoby.
Rada podotdzek KPZ zGstdva v zdsadé jasné nezodpovézena (napf. “Kdo jsou vasi
klienti?”, “S kym byste spolupracovat chtéli, ale zatim k tomu nebyla pfilezitost?”, “co
jste se naucili, a proc€ jste ke zméné pftistoupili.” ,Jak bude zajiStén jeho ¢as a kapacity?“
a naopak nékdy nalézame informace pro danou ¢ast KPZ nerelevantni. Informace v
nékterych klicovych aspektech pulsobi nekonzistentné (zvlasté KPZ vs. popisy KA v
Zadosti) -napf. budou se v inkubacni fazi jen zkoumat potfeby aktérl, nebo bude
vytvaren jiz caste¢né funkéni systém?

Hodnotici komise nedoporucuje z divod(l uvedenych u jednotlivych kritérii projekt v této
podobé k podpore, hlavnimi nedostatky jsou absence systémového pohledu na problém
(a jeho priciny), nejasné vymezeni cill a absence zjevné aktivni spoluprace vyznamného
systémového hrace (napf. kraj).

V tfeSené oblasti vSak HK vidi vyznamny potencidl a uvitd tak, pokud Zadatel projekt
podstatné prepracuje a znovu predloZi do nékteré z dalSich vyzev.
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Hlavni zmény pfi pfipadném opakovaném predloZeni Zadosti by pfitom mély mimo jiné
zahrnovat

. Jasné vymezeni toho, co chce Zadatel (u)délat v rdmci inkubacni faze a tomu
odpovidajici jasny a struény KPZ.

. Vyznamné prohloubeni vymezeni problému o jeho (systémové) pticiny. Pomoci
mUZe opakované kladeni otazky ,proc je tomu tak” a pohled na problém z pohledu
systémového mysleni a systémového designu, napr. (Stroh 2015; Brogan et al. 2021).

. Ztetelné a presvédcivé zapojeni alespon jednoho krajského uradu jako
aktivniho spolutvirce a nasledného odbératele inovace (viz kritérium zapojeni aktérl).
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Hodnotici komise nedoporucuje projekt k podpore.




